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	          Руководитель Управления

         Федеральной налоговой службы 

         по Самарской области 

         О.А. Крикова
         ______________________________


                                                                                          «     »                             2020г.

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информации в Управлении Федеральной налоговой службы по Самарской области и территориальных налоговых органах Самарской области

 за 4 квартал 2019 года

В 4 квартале 2019 года в налоговые органы Самарской области  поступило 36513 обращений граждан, в том числе 24981 обращение, поступившее в электронном виде. По сравнению с 4 кварталом 2018 года (49066) количество обращений  уменьшилось на 25.6%. 

В Управление  за 4 квартал  2018 год  поступило 1302  обращения  граждан, что на 26,3% меньше аналогичного периода 2018 года (1767 обращений), в том числе 441 обращение, поступившее в электронном виде. Из них 333 интернет-обращения, поступившие с интернет-сайта ФНС России, 13 обращений, поступившие с сайта GOSUSLUGI.RU, 95 обращений, поступивших из интерактивного сервиса ЛК2.    

Существенную часть обращений граждан в 4 квартале 2019 года составляли вопросы, затрагивающие администрирование имущественных налогов (296 обращений граждан или 23% от общего числа). 
Часть писем содержало вопросы основания возникновения задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (214 обращений или 16% от общего числа). В обращениях граждане высказывали несогласие с образованием у них задолженности по имущественным налогам и по страховым взносам.
Значительное количество обращений граждан составляли вопросы нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 210 обращений или 16 % от общего числа. 
Немалую часть поступивших обращений граждан составили обращения по вопросу налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов (207 обращений или 12 % от общего числа).
Оставались актуальными для граждан вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (99 обращений граждан 
или 8% от общего числа). Большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. 
Часть поступивших обращений граждан составили обращения по вопросу налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (97 обращений или 7% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставлением имущественного и социального налогового вычета, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации.

Продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы государственной регистрации юридических и физических лиц, 
индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств)  (63 обращения или 5% от общего числа). 

Все обращения граждан, поставлены на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

В 4 квартале 2019 года из центрального аппарата ФНС в  адрес Управления перенаправлено 176 обращений граждан, что на 3% больше  аналогичного периода 2018 года (171).

Все  письменные обращения граждан в  4 квартале 2018 года поставлены на контроль и рассмотрены в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. Заявителям направлены письменные ответы.  

Из поступивших в отчетном периоде обращений граждан на контроль было поставлено 1302 обращения. 64 обращения направлено в подведомственные территориальные налоговые органы для всестороннего рассмотрения вопросов и постановки на контроль с соблюдением сроков, установленных законодательством Российской Федерации.  Также, на рассмотрении находилось еще 233 обращения граждан, поступивших в УФНС России по Самарской области в более ранние сроки. Таким образом, в отчетном периоде на контроле находилось 1535 обращений граждан. В результате рассмотрения обращений в Управлении в 4 квартале 2019 года требования заявителей удовлетворены (решено положительно) по 42 обращениям, отказано в удовлетворении по  66 обращениям, даны разъяснения по  1013 обращениям. Кроме этого, обращения граждан перенаправлялись  на рассмотрение в другие государственные и  налоговые органы по компетенции  с  уведомлением заявителей. По состоянию на 01.01.2020   не исполнено осталось 245 обращений в связи с более поздним сроком исполнения.


В целях обеспечения прав граждан на получение информации, своевременного и оперативного реагирования на возникающие у населения вопросы Управления Федеральной налоговой службы по Самарской области организован личный прием граждан,  который является  наиболее эффективной  формой работы с населением. 

Аппаратом Управления Федеральной налоговой службы  по Самарской области  за 4 квартал   2019 года принято  – 20  граждан, что аналогично количеству принятых граждан в  4 квартале 2018 года (20). В том числе в соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 26.04.2013 № Пр-936, в целях укрепления связи аппарата Управления Федеральной налоговой службы  по Самарской области с населением и повышения уровня защиты конституционных прав граждан в Общероссийский день приёма граждан 12 декабря 2019 года уполномоченными лицами Управления было принято 8 граждан, что на 27% меньше аналогичного периода 2018 года (11). Всем были даны подробные разъяснения по всем интересующим вопросам.

Начальниками и заместителями начальников территориальных налоговых органов Самарской области в 4 квартале 2019 года принято на личном приеме – 438 граждан, что больше аналогичного периода 2018 года на 10,6% (396). В том числе проведено 56 выездных приемов на ТОРМах, в ходе которых принято 63 гражданина, что на  30% меньше аналогичного периода 2018 года (90). (Приложение №3). Также в ходе Общероссийского дня приема граждан начальниками и заместителями начальников территориальных налоговых органов Самарской области  было принято 202 гражданина, что на 5,2% больше аналогичного периода 2018 года (192).  Всем были даны подробные разъяснения по всем интересующим вопросам. 

УФНС России по Самарской области  уделяет большое значение организации работы с обращениями граждан в налоговых органах, постоянно проводит работу по совершенствованию делопроизводства по обращениям граждан, по повышению качества подготовки ответов на обращения граждан. 

Кроме этого, информация об организации работы с обращениями граждан ежемесячно и  ежеквартально представляется в Аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском Федеральном округе.

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 
№ 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» Управление ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружает информацию о результатах рассмотрения обращений граждан из ПК СЭД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ.

По состоянию на 09.01.2019 на Портале ССТУ в электронной форме размещена информация о результатах рассмотрения 19615 обращений граждан, а также о мерах, принятых по таким обращениям, поступившим в Управление.
Начальник общего отдела
УФНС России по Самарской области                                                           И.В. Михалева

Согласовано:
Заместитель руководителя 
УФНС России по Самарской области                                                                  В.В. Пугин                                           

Н.И. Курбатова
(846)9330-51-32, (63) 11-32

                                        Приложение №1

СПРАВКА
по тематике обращений граждан
с 01 октября по 31 декабря  2019 года

	№ п/п
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	1. 
	0001.0002.0024.0067 Поступление на государственную службу Российской Федерации
	2

	3.
	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	1

	4.
	0001.0002.0024.0074 Полномочия государственных служащих Российской Федерации
	1

	5.
	0001.0002.0024.0076 Использование служебных автомобилей
	1

	6.
	0001.0002.0024.0077 Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	1

	7.
	0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	2

	8.
	0001.0002.0024.0082 Урегулирование конфликта интересов на гражданской службе
	3

	9.
	0001.0002.0025.0120 Цены и ценообразование
	2

	10.
	0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение
	1

	11.
	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	3

	12.
	0001.0002.0027.0130 Переписка прекращена
	2

	13.
	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	17

	14.
	0001.0002.0027.0134 Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	1

	15.
	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	72

	16.
	0001.0002.0027.0153 Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	1

	17.
	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	1

	18.
	0001.0003.0031.0203 Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	34

	19.
	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	3

	20.
	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	39

	21.
	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	4

	22.
	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	90

	23.
	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	167

	24.
	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	97

	25.
	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	2

	26.
	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	45

	27.
	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	2

	28.
	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	33

	29.
	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	33

	30.
	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	2

	31.
	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	7

	32.
	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	1

	33.
	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	63

	34.
	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	57

	35.
	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	214

	36.
	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	5

	37.
	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	128

	38.
	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	39.
	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	7

	40.
	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	18

	41.
	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	18

	42.
	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	11

	43.
	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	82

	44.
	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	27

	46.
	ИТОГО:
	1302


                                                                                                                                                                   Приложение №2

Статистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России

за период 01.10.2019 по 31.12.2019 года
	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа

из которого поступило обращение
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 

Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	
	 -- 
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)

	
	11 Республика Коми
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	14 Республика Саха (Якутия)
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	18 Удмуртская Республика
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)

	
	20 Чеченская Республика
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	22 Алтайский край
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	23 Краснодарский край
	5
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	2 (40.00%)
	 (0.00%)
	2 (40.00%)
	 (0.00%)
	1 (20.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	25 Приморский край
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	39 Калининградская область
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	50 Московская область
	2
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	2 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	52 Нижегородская область
	3
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	2 (66.67%)
	1 (33.33%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	56 Оренбургская область
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	58 Пензенская область
	2
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (50.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (50.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	59 Пермский край
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)

	
	62 Рязанская область
	2
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (50.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (50.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	63 Самарская область
	1247
	72 (5.77%)
	39 (3.13%)
	85 (6.82%)
	162 (12.99%)
	94 (7.54%)
	41 (3.29%)
	198 (15.88%)
	127 (10.18%)
	56 (4.49%)
	31 (2.49%)
	15 (1.20%)
	6 (0.48%)
	321 (25.74%)

	
	64 Саратовская область
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	66 Свердловская область
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)

	
	67 Смоленская область
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	77 г. Москва
	21
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	2 (9.52%)
	2 (9.52%)
	1 (4.76%)
	 (0.00%)
	3 (14.29%)
	1 (4.76%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	3 (14.29%)
	1 (4.76%)
	8 (38.10%)

	
	78 г. Санкт-Петербург
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	89 Ямало-Ненецкий АО
	3
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	3 (100.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)

	
	Без адреса
	1
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (100.00%)

	
	\Без адреса
	2
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (50.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	 (0.00%)
	1 (50.00%)

	
	ИТОГО:
	1302
	72
	39
	90
	167
	97
	45
	214
	128
	57
	33
	18
	7
	335


Приложение №3
Результаты проведения выездных приемов граждан в ТОРМ начальниками Инспекций и заместителями начальников Инспекций за 4 квартал  2019 года

	Налоговый орган
	Период
	Проведено приемов
	Принято граждан

	6325 МИ ФНС России №3 
	Октябрь
	4
	2

	
	Ноябрь
	4
	2

	
	Декабрь
	4
	1

	6377 МИ ФНС России №8
	Октябрь
	1
	2

	
	Ноябрь
	1
	2

	
	Декабрь
	1
	2

	6375 МИ ФНС России №11
	Октябрь
	3
	3

	
	Ноябрь
	3
	4

	
	Декабрь
	4
	5

	6372 МИ ФНС России №14
	Октябрь
	4
	2

	
	Ноябрь
	4
	5

	
	Декабрь
	4
	1

	6382 МИ ФНС России №15
	Октябрь
	5
	5

	
	Ноябрь
	5
	5

	
	Декабрь
	5
	5

	6330 МИ ФНС России №16
	Октябрь
	0
	0

	
	Ноябрь
	1
	1

	
	Декабрь
	0
	0

	6381 МИ НФС России №17
	Октябрь
	1
	7

	
	Ноябрь
	1
	6

	
	Декабрь
	1
	3

	Всего
	
	18+19+19=56
	21+25+17=63


